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TAV HAVACILIK ANONIM SIRKETI
MUSTERI KiSISEL VERILERININ KORUNMASI VE iSLENMESi AYDINLATMA METNi

1. VERI SORUMLUSU
Kisisel verileriniz veri sorumlusu sifatiyla TAV Havacilik Anonim Sirketi (“Sirket”) tarafindan, 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca asagida agiklanan kapsamda islenebilecektir.

Kisisel verilerinizin  Sirketimiz  tarafindan islenmesine iliskin konusunda detayli bilgilere,
www.tavhavalimanlari.com.tr. internet adresinden kamuoyu ile paylasiimis olan TAV Havacilik Anonim
Sirketi Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi’ndan ulasabilirsiniz.

2. KISISEL VERILERINIZIN ISLENME AMACLARI

Toplanan kisisel verileriniz, Kanun’da o6ngorilen temel ilkelere uygun olarak ve Kanun'un 5. ve 6.
maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari dahilinde ve/veya uluslararasi mevzuat hikimlerinin
gerektirdigi sartlardan birinin varligi olmasi halinde basta havayolu tasimacilik hizmetlerinin yerine getirilmesi
veya baglantili hizmetlerin sunulmasi, ulusal/uluslararasi mevzuat hikimleri, ulusal/uluslararasi havacilik
kurallari uyarinca ugus operasyonlarinin gerceklestiriimesi amaciyla gerekli kayit ve belgelerin hazirlanmasi,
sivil havacilik otoritelerinin belirledigi kurallara uyulmasi, varis tGlkesinin mulki amirlerinin verdigi s6zIi/yazili
talimatlarin yerine getirilmesi, yolcularimizin seyahat evraklari Gizerinde (pasaport siresi, gecgerliligi, vize
tarihleri, oturma izni gibi) bazi inceleme ve teyitlerin yapilmasi, bu incelemelere iliskin kayitlarin tutulmasi,
yasalarin 6ngordigi bilgi saklama, raporlama, kayit tutma, bilgilendirme, vergi, uluslararasi yaptirimlar ve sair
yukimluliklere uyulmasi, glvenligin saglanmasi, misteri memnuniyetinin saglanmasi, seyahatinize iliskin
dizenleme ve bilgilendirmelerin yapilmasi, miusteri iliskilerinin yonetimi ve hizmetlerimizden
faydalanmalarinin saglanmasi, ucus kapsaminda sunulan hizmetlere iliskin iletisimlerin gerceklestirilmesi,
misterilerimizle akdedilmis olan sozlesmelerinin kurulmasi ve ifasi, 6deme ve tahsilat islemlerinin
gerceklestirilmesi, finansal risklerin takibi ve bu kapsamda gerekli mali analiz calismalarinin yiratilmesi, talep
ve sikayetlerinizin sonuclandiriimasi, s6zlesme sireclerinin ve davalarin takibi, tabi oldugumuz mevzuattan
kaynakli yikimluliklerin yerine getirilmesi ve yetkili resmi kurum veya kuruluslara mevzuattan kaynakl bilgi
verilmesi veya taleplerinin yerine getirilmesi, finans ve muhasebe operasyonlarinin yiritilmesi, bilgi
glivenligine yonelik operasyonlarin ve bilgi teknolojileri altyapisinin olusturulmasi ve yénetimi, Sirketimiz
tarafindan isletilmekte olan yerleskelerin fiziksel ve hukuki glivenliginin saglanmasi, hukuki, s6zlesmesel ya
da tabi oldugumuz i¢ ve dis proseddrlere iliskin yikimluliiklerimizin yerine getirilmesi, i¢c kontrol, denetim ile
Sirket ici ve disi raporlama faaliyetlerinin gerceklestirilmesi, sivil havacilik siireglerine iliskin operasyonlarin
yonetimi, , acil durum ve olay yonetimi, genel havacilik, hukuken baglayiciligi olan ve yetkili resmi veya 6zel
kurumlardan gelen taleplerin yanitlandirilmasi, sunulan Griin ve hizmetlere yoénelik degerlendirme,
performans 6l¢limi ve analizlerin gerceklestirilmesi amaciyla istatistiki ve benzeri ¢alismalarin yiritalmesi,
calisanlarimizin is faaliyetlerinin yuritilmesi, etkinlik organizasyonu ve misteri iliskileri yénetimi, kurumsal
iletisim ve acik rizanizin_bulunmasi_halinde  etkinlik veya tanitim siireclerinin, kampanya ve yarisma
faaliyetlerinin tasarlanmasi, kisiye 6zel pazarlama ve tanitim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi, itibar
yonetimine ve musteri memnuniyeti veya tecribesine yonelik aktivitelerin ylritilmesi ile dijital veya diger
mecralarda miusteri kazanim ve mevcut misterilerde deger yaratimina yonelik aktivitelerin kurgulanmasi,
tasarlanmasi ve pazarlama odakh veri analitigi faaliyetlerinin ylritilmesi amacglari basta olmak lzere asagida
belirtilen amaglar (“Amaclar”) icin islenebilecektir:
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e Sirketimiz tarafindan yurutilen ticari ve/veya operasyonel faaliyetlerin gerceklestirilmesi icin ilgili is
birimlerimiz tarafindan gerekli ¢alismalarin yapilmasi ve buna bagli is slireclerinin ylritilmesi,

e Sirket tarafindan ve/veya Sirketimiz nam ve hesabina sunulan urtn ve hizmetlerin ilgili kisilerin
begeni, kullanim aliskanliklari ve ihtiyaglarina gore oOzellestirilerek ilgili kisilere onerilmesi ve
tanitilmasi icin gerekli olan aktivitelerin planlanmasi ve/veya icrasi,

e Sirketimiz tarafindan ve/veya Sirketimiz nam ve hesabina sunulan irun ve/veya hizmetlerden ilgili
kisileri faydalandirmak icin gerekli calismalarin yapilmasi ve ilgili is slireclerinin ylrGitalmesi,

e Sirketimizin ve Sirketimizle is iliskisi icerisinde olan ilgili kisilerin hukuki ve teknik giivenliginin temini
faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi

amaglariyla (“Amaglar”) islenebilecektir.

3.  KISISEL VERILERINIiZIN AKTARILDIGI TARAFLAR VE AKTARIM AMACLARI

Toplanan kisisel verileriniz, Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlarina uygun olarak
Amaclar'in gerceklestirilmesi dogrultusunda; www.tavhavalimanlari.com.tr adresinde listelenen grup
sirketlerimiz basta olmak Uzere, yurt icinde ve yurt disinda, is ortaklarimiza, Aéroports de Paris Grubu basta
olmak (zere hissedarlarimiza, tedarikgilerimize, ugus izinlerini alan araci kurumlar ve yer hizmeti veren
kuruluslar dahil olmak lzere kanunen yetkili kamu kurumlarina ve yetkili 6zel kisilere ve Sivil Havacilik ve
Uluslararasi Mevzuat gerekliliklerine uygun hareket edilebilmesi amaci ile sinirh olmak Uizere seyahatinizin
gerceklestigi tlkenin ilgili otoriteleri ve yetkili 3. Kisilerine aktarilabilecektir.

4. KIiSISEL VERILERINiZIN TOPLANMA YONTEMI VE HUKUKIi SEBEBI

Kisisel verileriniz Sirketimiz ile temas etmeniz halinde, Sirketimizin genel mudurligi, yolcu ve miusteri
gorasmeleri, ucaga kabul kontrol noktalari, kartvizitler, agik internet kaynaklari, matbu ve cevrimici formlar,
faks, posta, e-posta, telefon, iletisim merkezi, internet sitesi ve kurumsal sosyal medya kanallari vasitasiyla
elektronik ve/veya fiziki ortamdan toplanmaktadir.

Ayrica, kisisel verileriniz Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde dizenlenen hukuki yukumltliklerin yerine
getirilmesi, s6zlesmenin kurulmasi ve ifasi, mesru menfaat, bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi ve
bulunmasi halinde acik rizanizin alinmasi hukuki sebeplerine dayali olarak toplanmaktadir.

5.  KISISEL VERI SAHIBi OLARAK KANUN’UN 11. MADDESINDE SAYILAN HAKLARINIZ
Kisisel veri sahibi olarak Kanun’un 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip oldugunuzu bildiririz:

e Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 68renme,

e Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi Gglinci kisileri bilme,

e Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildig Gglinci kisilere bildirilmesini isteme,

e Kanun’a ve ilgili diger kanun hikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme
ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi tGg¢tinci kisilere bildirilmesini isteme,

e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir
sonucun ortaya ¢ikmasi durumunda buna itiraz etme,
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e Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz héalinde zararin
giderilmesini talep etme.

Yukarida siralanan haklariniza yonelik basvurularinizi, [www.tavair.com adresinden ulasabileceginiz TAV
Havacilik Anonim Sirketi Veri Sahibi Basvuru Formu’nu doldurarak Sirketimize iletebilirsiniz. Talebinizin
niteligine gore en kisa sirede ve en geg¢ otuz glin icinde basvurulariniz lcretsiz olarak sonuclandirilacaktir;
ancak islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek
tarifeye gore tarafinizdan lcret talep edilebilecektir.
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TAV HAVACILIK ANONIM $IRKETI
KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESI MUSTERI ACIK RIZA METNi

Islenmesi Aydinlatma Metni'nde belirtilen kapsamda Kkisisel verilerimin
islenmesini ve bu amaclarla yurticinde ve yurt disinda Sirketinizin is ortaklarina, grup
sirketlerinize, Aéroports de Paris Grubu basta olmak {iizere hissedarlariniza,
tedarikcilerinize, ucus izinlerini alan aracit kurumlar ve yer hizmeti veren kuruluslar
dahil olmak iizere kanunen yetkili kamu kurumlarina ve 6zel kisilere ve Sivil Havacilik
ve Uluslararasi Mevzuat gerekliliklerine uygun hareket edilebilmesi amaci ile sinirh
olmak tlizere seyahatinizin gerceklestigi iilkenin ilgili otoriteleri ve yetkili 3. Kisilerine
aktarilmasini kabul ediyorum.

Ad
Soyad
Tarih
imza

|:| ELEKTRONIK TiCARI iLETi ONAYI

Sirket tarafindan kisisel verilerimin [asagida / yukarida] belirtilen iletisim bilgilerime
tanitim, teklif, promosyon, anket, etkinlik gibi her tiirlii dogrudan ve dolayl pazarlama
faaliyetleri kapsaminda ticari elektronik ileti gonderilmesini ve ticari ileti
gonderiminin saglanmasi i¢in Sirketinizin hizmet aldig1 tedarikgilerle paylasilmasini
kabul ediyorum.

Ad

Soyad

Cep Telefonu No.
E-posta

Tarih

imza
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